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Panel I – Gobernanza de Internet ante Situaciones de Emergencia. 

Este foro inicia con la introducci·n de la moderadora Jenifer L·pez,           

Administradora de NIC Panam§, qui®n present· al selecto grupo de          

panelistas y resalt· el impacto del COVID-19 en el normal estilo de vida de              

las personas, teniendo en cuenta la nueva modalidad de estudiar y trabajar            

desde casa y las limitaciones de las personas que no cuentan con los             

recursos necesarios para llevar a cabo sus responsabilidades. Recalca que          

toda la poblaci·n debe estar informada acerca del uso de las nuevas            

tecnolog²as y su impacto post COVID-19, teniendo en cuenta las medidas de            

seguridad, no solo cibern®ticas sino tambi®n de seguridad. Considera que          

con el uso de tecnolog²as digitales durante la crisis, se acent¼a a¼n m§s la              

importancia de la transparencia al comunicar informaci·n que ayude a          

mantener a las personas a salvo y fomentar interacciones socioecon·micas          

que conlleven el bien com¼n. 

 

 

 

 



 

 

La doctora Arletty Pinel m®dica psiquiatra y bi·loga inicia su intervenci·n           

se¶alando que el internet es un instrumento esencial en casos de           

emergencia de salud y cualquier ²ndole, brindando ejemplos como la          

telemedicina y tele consultor²a. Menciona que no se necesitan situaciones          

catastr·ficas para que se tome el internet como un elemento importante, el            

internet es un sistema de respuesta r§pida local y global que facilita la             

conexi·n y soluci·n de los desastres, tambi®n se¶al· que el COVID-19 ha            

mostrado una naturaleza intuitiva de recurrir al internet como instrumento          

de emergencia para dar respuesta a las eventualidades del d²a a d²a. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

El licenciado en Ingenier²a el®ctrica y electr·nica, C®sar D²az continu· el           

panel comentando que hay un 40% de la poblaci·n que no tiene acceso a              

internet lo cual es un punto importante durante la pandemia, resalta que            

hay una responsabilidad de vender y comercializar productos y servicios          

enfocados a la conectividad, pero que tambi®n es importante conectar a ñlos            

no conectadosò para que tengan acceso a diversas herramientas. El 60%           

que ya est§ conectado debe mantener una conectividad estable y confiable           

especialmente en este per²odo de pandemia donde el distanciamiento social          

es fundamental para reducir los contagios, sin embargo, se¶ala que el           

gobierno tambi®n juega un papel importante para cubrir las necesidades del           

40% afectado, pero tambi®n para brindar seguridad al 60% que permanece           

conectado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Pablo Rodr²guez ejecutivo nivel C, desde Puerto Rico, recalca los         

factores que impiden la adopci·n de una tecnolog²a, dentro de este punto            

menciona el internet como una utilidad para acceder a servicios de salud,            

compra de alimentos, pago de servicios telef·nicos, de agua, electricidad,          

entre otros. Mil millones de personas est§n por a¶adirse a la red de             

conectividad de internet para facilitar el desempe¶o de diversas         

responsabilidades que tiene cada individuo.  

 

Nuevamente tuvimos la intervenci·n de la doctora Arletty Pinel quien habla           

del acceso a internet, menciona que la ubicaci·n de antenas tiene una            

funci·n comercial y no de participaci·n ciudadana. Panam§ tuvo grandes          

avances con el proyecto de ñInternet para Todosò pero destaca que no solo             

debemos enfocarnos en la cobertura, sino en la calidad del servicio. Los            

servicios tecnol·gicos pueden convertirse en un instrumento incluso para         



 

sobrevivir, en algo tan esencial para que cualquier tipo de personas ofrezca            

y reciba servicios hasta de primera necesidad. 

Seguidamente Pablo Rodr²guez nos dice que, ante la situaci·n del        

coronavirus comenzamos a darnos cuenta que existe una gran cantidad de           

gestiones que se pueden hacer por internet, pero no se hacen y un factor              

influyente es la poca gesti·n del gobierno, ya que, las personas que            

elegimos para representarnos desconocen como el internet puede ayudar a          

las personas. Menciona que el IGFPTY tiene una funci·n ministerial que es            

fundamental para ense¶ar a los gobiernos como ellos pueden ayudar a los            

grupos m§s afectados. Pablo se¶ala que al usar herramientas tecnol·gicas          

se tiene el reto de aprender a expresarse bien y tener una comunicaci·n             

efectiva, Panam§ no es la excepci·n, Puerto Rico y en la mayor²a de los              

pa²ses del mundo existen §reas rurales en las que se dificulta la conectividad             

y antes de brindar el acceso hay que asegurarse que ser§ efectivo. 

Cesar D²az resalta la agilizaci·n de procesos gubernamentales gracias a la           

pandemia, en cuatro meses se han acelerado varios procesos en beneficio de            

los ciudadanos, a pesar de que toda la poblaci·n no tiene acceso a estos              

servicios, se espera que la transformaci·n digital llegue a las comunidades           

m§s desfavorecidas. Carlos expresa que se necesita una culturizaci·n digital,          

para que el uso de las TICËs no se convierta en un proceso ca·tico. 

El panel finaliz· con diversas preguntas y conclusiones de parte de los            

expertos as² como con un intercambio de opiniones con el p¼blico           

participante. 

 

 



 

Panel II – Economía digital: regulaciones transfronterizas y su         

impacto en la soberanía digital. 

El IGF empieza con un peque¶o resumen del panel anterior por el moderador             

Rodrigo Icaza, quien menciona que, lo que se busca con este tipo de             

actividades es un efectivo intercambio de informaci·n, adem§s de recalcar          

que el tema de econom²a digital ha tenido mucho auge ¼ltimamente debido            

a las regulaciones propuestas en Panam§. 

 

 

 

 

 

Ra¼l Romero, representante del sector privado y director de banca digital e            

innovaci·n en Banistmo, es el primero en intervenir mencionando la          

importancia de ver como se transforman los sectores con la tendencia de la             

transformaci·n digital en el mundo, a lo largo de su trabajo ha evaluado este              

proceso y cuenta que Panam§ avanza a pasos agigantados, incluso con la            

crisis actual, pues se est§ nivelando el atraso en comparaci·n a otros pa²ses             

de Latinoam®rica. La interacci·n de las personas con las marcas implica           

observar bien la nueva versi·n de la realidad. 

 

 



 

Gerardo Herrera, actual asesor del despacho del director general de ingresos           

en su papel de representante del gobierno, expresa que han tenido ciertos            

acercamientos que no escapan de la realidad mundial para atender la           

perspectiva de un pa²s en v²a de desarrollo. Panam§ podr²a extraer valor            

gracias a este proceso de digitalizaci·n, adoptando ciertos conceptos que          

promuevan el desarrollo. 

 

 

 

 

 

 

Jos® Ben²tez, representante de la sociedad civil organizada menciona que ha           

experimentado de primera mano las ventajas y desventajas de la nueva           

econom²a digital, pero recalca que tambi®n experimentamos grandes        




