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Resumen Ejecutivo
El Foro de Gobernanza de Internet de Panamá 2023 reunió a representantes de gobierno,

academia, empresa privada y sociedad civil para analizar los desafíos y oportunidades que

enfrenta el ecosistema digital. Los debates se centraron en dos temas estratégicos: Inteligencia

Artificial y Tecnologías Emergentes, y Ciberseguridad en el contexto de la Gobernanza de Internet.

Principales Hallazgos
• La transformación digital requiere una visión colaborativa y multipartita.

• La inteligencia artificial tiene un enorme potencial para mejorar la salud, la educación, la

productividad y la inclusión social.

• La formación continua y la alfabetización digital son esenciales para reducir la brecha digital.

• La ciberseguridad debe ser considerada una responsabilidad compartida entre todos los actores.

• La ética, la privacidad y la protección de datos deben acompañar el desarrollo tecnológico.

Panel I: Inteligencia Artificial y Tecnologías
Emergentes

El panel destacó el impacto de la inteligencia artificial como motor de innovación y desarrollo. Los

participantes coincidieron en que la IA puede ampliar el acceso a servicios de salud, fortalecer la

educación, optimizar procesos productivos y generar nuevas oportunidades económicas.

Entre las preocupaciones identificadas sobresalen la brecha digital, los riesgos asociados al uso

indebido de tecnologías generativas, la necesidad de marcos éticos y la preparación del talento

humano. Se enfatizó que la creatividad, el pensamiento crítico y la educación serán factores

decisivos para aprovechar los beneficios de estas herramientas.

Recomendaciones
• Impulsar políticas públicas de inclusión digital.

• Incorporar competencias de IA y ciencia de datos en los programas educativos.

• Promover la investigación, innovación y desarrollo tecnológico nacional.

• Fortalecer la ética digital y la protección de los derechos de los ciudadanos.



Panel II: Ciberseguridad en la Gobernanza de
Internet

La discusión resaltó que la ciberseguridad constituye un pilar fundamental para la confianza digital

y el crecimiento económico. Los panelistas señalaron que Internet depende de la cooperación

entre múltiples actores y que la seguridad debe construirse mediante estrategias coordinadas de

prevención, respuesta y educación.

Se analizaron los avances de Panamá en materia de estrategia nacional de ciberseguridad, la

importancia de la cooperación internacional a través de CERT y CSIRT, y la necesidad de

fortalecer los marcos normativos y las capacidades institucionales para enfrentar el cibercrimen.

Recomendaciones
• Consolidar mecanismos de cooperación nacional e internacional.

• Incrementar programas de capacitación para ciudadanos y organizaciones.

• Fortalecer la protección de infraestructuras críticas y datos sensibles.

• Mantener el equilibrio entre seguridad, privacidad, inclusión y libertad de expresión.



Conclusiones Generales
El IGF Panamá 2023 evidenció que el futuro digital del país depende de la articulación efectiva

entre innovación tecnológica, seguridad, inclusión y derechos humanos. Tanto la inteligencia

artificial como la ciberseguridad deben abordarse desde una perspectiva estratégica, ética y

colaborativa. La construcción de una sociedad digital resiliente exige inversión en educación,

fortalecimiento institucional y participación activa de todos los sectores.


